Klauzula informacyjna dotyczgaca przetwarzania danych osobowych
dla os6b kontaktujacych si¢ poprzez Infolini¢

Szanowni Panstwo,

zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
niniejszym informuje sie, ze

1.

2

Administratorem Pafistwa danych osobowych jest: Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej w Trawnikach, adres: Trawniki 636, 21-044 Trawniki.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — Sebastiana Wnuka, z ktérym mozna
si¢ kontaktowa¢ pisemnie na adres Administratora lub za pomocg poczty elektronicznej:
sebastian.wnuk@lokalneogniwo.pl

Administrator przetwarza informacje o numerze telefonu oraz nagrania rozméw z infolinii w
celach dokumentacyjnych i dowodowych dotyczacych kontaktéw z klientami potencjalnymi i
innymi osobami kontaktujgcymi sig telefonicznie poprzez infolinig, w tym celu zapobiegania
sytuacjom konfliktowym dotyczacym tresci informacji udzielonych przez infolini¢ i obrony
przed roszczeniami. Administrator moze przetwarza¢ rdwniez nagrania z rozméw celem
weryfikacji jakosci obstugi klientéw przez infolinie oraz jej udoskonalania.

Podstawg prawng przetwarzania numeréw telefonéw oraz pozostalych danych osobowych
zawartych w nagraniach z rozmow jest prawnie uzasadniony interes Administratora danych
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — polegajacy na dokumentowaniu tresci rozmoéw telefonicznych w
celu zapobiegania sytuacjom konfliktowym, obrony przed roszczeniami oraz poprawy jakosci
obstugi infolinii. Pani/Pana dane osobowe uzyskane w trakcie nagrywanej rozmowy
telefonicznej bgdg przetwarzane réwniez na podstawie udzielonej zgody poprzez kontynuacje
polgczenia (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w celu udzielenia odpowiedzi na zadawane pytania lub
realizacji innego rodzaju Panstwa zgloszenia.

Odbiorcami danych osobowych sa podmioty upowaznione z mocy prawa oraz na podstawie
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty serwisujace sprzet
informatyczny, itp.).

Administrator moze ujawni¢ nagrania lub informacje o nagraniach wylgcznie podmiotom
wspotpracujagcym z administratorem na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w celu realizacji okreslonych w umowie zadan i ustug na rzecz Administratora, w
szczegblnosci w zakresie obshugi infolinii, obstugi systemu nagran rozmoéw, obshugi IT,
obstugi prawnej, doradczej. Nagranie z rozmowy moze zosta¢é réwniez ujawnione
odpowiednim organom panstwowym, jezeli bedzie stanowito dowdd w postepowaniu.
Pani/Pana  dane osobowe nie bgda  przekazywane do  panstw  trzecich.
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu
wskazanego w pkt. 3. Nagrania z rozméw przetwarzamy przez rok od rozmowy.

Informujemy, ze przystuguje Pani/Panu prawo do: dostepu do swoich danych osobowych,
zadania sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg nieprawidlowe oraz uzupehienia
niekompletnych danych osobowych, zadania usuniecia swoich danych osobowych,
w szezegblnosci w przypadku cofnigeia przez Pania/Pana zgody na przetwarzanie, gdy nie ma
innej podstawy prawnej przetwarzania, zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, ze wzgledu na
Pani/Pana szczegdlng sytuacje, w przypadkach, kiedy przetwarzamy Pani/Pana dane na
podstawie naszego prawnie usprawiedliwionego interesu, przenoszenia swoich danych
osobowych.




9. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana narusza
przepisy RODO.

10. Pani/Pana dane osobowe nie beda poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
(profilowaniu).

11. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w trakcie rozmowy jest dobrowolne - odbywa
sie na podstawie Pani/Pana zgody, jakkolwiek niepodanie danych moze uniemozliwié w
niektorych przypadkach korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci infolinii.

'KJ EROWNIK
SPZOZ Trawn iki




